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T.C. igiqleri Bakanhfrnca 26.06.2020 tarihinde yeni tip Kovid-l9 salgrru ile miicadele
kapsamrnda "internet Kafeleri, Salonlarr ve Elektronik Oyun Yerleri'i konulu genelge
yayrmlanmrgtrr.

Bu genelge ile ahnan tedbirler ve uygulama esaslan agafrda belirtilmiqtir:
Kontrollii sosyal hayat d<ineminde ise; salgrnla miicadelede uyulmasr gereken temel esaslar
olan temizlik, maske ve mesafe qartlarrnm yanl sila her faaliyet, ig kolu veya mekan igin
almmasr gereken tedbirlkurallar Koronaviriis Bilim Kurulunun cinerileri do!rultusunda ilgili
Bakanhklarca kararlagtrnldr[r ifade edildi. Bu gergevede 17 Mart tarihinden itibaren
faaliyetlerinin durdurulmasrna karar verilen internet kafeleri/salonlarr ile elektronik oyun
yerlerinin kontrollii sosyal hayat ddneminde hangi kogullara ba[h olarak faaliyet
gdsterebilecekleri Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan tespit edilerek
B akanhlrm v' a bildirildi[i kaydedildi.
itgili nakanhklar ile kamu kurum ve kuruluglanylayaprlan grirtigmeler ve Cumhurbagkam sn.
Recep Tayyip Erdo[an'm talimatlarr dofrultusunda internet kafeleri/salonlarr ve elektronik
oyun yerlerinin, faaliyetlerine izin veren mevzuat hiikiimleri (igyeri Agma ve Qahqma
Ruhsatlarrna iliqkin Ydnetmelik vb.) ile iq sa[h[r ve giivenliline iliqkin tedbirlere ilave
olarak genelgede belirtilen tedbirlerin ahnmasr kaydryla 01 Temmuz tarihinden itibaren
faaliyetlerine baglayabilecek.

A) Genel Esaslar

1. Bu iqyerlerinin igletmecileri temizlik, masko, mesafe dnlemleri bagta olmak iizere bu
Genelge'de yer alan ve Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan belirlenen kurallarla ilgili
tedbirleri eksiksiz gekilde almakla yiiktimlti olacak.
2.Bt gergevede igletmeciler tarafindan, genel kullamm alanlannave oturum drizenine iliqkin

mesafe plam hanrlanacak, internet kafeleri/salonlan ve elektronik oyun yerlerinin mtiqteri
kapasitesi mesafe kuralma grire belirlenecek, kapasite bilgisi igletmenin giriginde grtriilebilir
bir yere asrlacak ve bu kapasiteye uygun sayrda miigteri kabul edilecek.
3. Temizlik, maske ve mesafe kurallarr ile uyrlmasr gereken di[er kurallara iligkin
bilgilendirme afiqleri internet kafeleri/salonlan ve elektronik oyun yerlerinin giriqlerine ve
igerisinde uygun yerlere asrlacak.

4. internet kafeleri/salonlart ve elektronik oyun yerleri igerisinde aym anda bulunabilecek kigi
saylsma iligkin planlama (gahqan ve miigteriler ddhil edilerek hesaplanacak pekilde) ki$
baqrna 4 metrekareden az olmayacak gekilde yaprlacak.
5. Aynr anda igeride bulunacak kigiler ve masalar/tiniteler arasrnda en az I metre mesafe
kuralrna uyulacak, bu mesafe yer igaretleriyle belirlenecek. Tek iinitede iki ve daha fazla
kigiyle oynanan oyrnlarda her bir kigi arasrnda en az I metre mesafe olacak.

6. Masa/iiniteler arastnda geffaf branda, cam bdlme, ahgap kenarhk gibi unsurlarla temasr
azaltrcr te db irl er ahnac ak.
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7. internet kafeleri/salonlarr ve elektronik oyun yerlerine maskesiz miigteri ya da gahqan

almmayacaktrr. igeride bulunulan siire boyunca da maske takmaya devam edilecek.

Kullanrlmrg maskeler kapakh gdp kutusunaatlacakve dtizenli olarak bogaltrlacak.

8. Bahse konu igyerlerinin igerisinde kontrolsiiz gekilde kalabahk oluqmasmt engellemek igin

girig kaprsrnda tedbir almacak. Bu kapsamda, drg kaprya igeriye girilmesini engelleyecek basit

6i, .ryrtu/engelleyici (kaprmn her iki tarafindan tutturularak asrlabilecek basit bir krrmrzr

renkli kordon yada gerit vb.) konulacak'

f . igeride ortak kullarum amacryla gazete, dergi vb. bulundurulmayacak.

10. Miiqterilerden tercihen temassrz 6deme yapmalarr istenecek. Odeme terminali (POS

cihazl srk srk 7o70'1ik alkol ile temizlenecek. Miigterilere kartla temassrz cideme

yapabilecekleri hatrrlatrlarak mi.imkiin oldupunca nakit ddemeden kagrmlmasr sallanacak,

mtigterilerin temas etti[i/edeceli <ideme terminali (POS cihazr vb.) her miigteriden sonra

mutlaka oh7 0' lik alkol ile temizlenecek/dezenfekte edilecek.

11. Masa/sandalyeler, bilgisayar ekram, klavye ve mouse, oyun konsolu vb. ekipman ve

malzemeler her miiqteri kullammrndan soma "/"7 0' lik alkolle silinecek.

12. Yiyecek/igecek servisi iqletme personeli tarafindan mesafe kuralma uygun olarak

yaprlacak olup kiqilerin yiyecek ve igeceklerini kendilerinin almasma mtisaade edilmeyecek.

13. Qaylkahve ve difer igeceklerin servisinde tek kullammhk malzemeler kullamlacak.

14. internet kafeleri/salonlan ve elektronik oyun yerlerinde bulunan mutfak, gay oca$ ve

servis alanlarr, Bakanhfrmrzrn30.05.2020tarihli ve8556 sayrh Genelgesi hiiktimlerine ve

COVID-I! kapsamrnda Saghk Bakanh[r Koronavirtis Bilim Kurulu tarafindan kafe ve

restoranlar i gin hazrrlanan kurallara g<ire dtizenlenecek.

B) Personele Ydnelik Onlemler

l. Personelin COVID-19'un bulagma yollarr ve korunma <inlemleri hususunda bilgilenmesi

sa!lanacak.

2. Personelin girig/grkrglarrnda vticut rsrsr dlgiimleri termal sensdrlerle ya da temassrz ateq

6lgerlerle yaprlacak ve bu veriler giinltik olarak kayrt altrna almacak ve asgari 14 gtin stireyle

saklanacak.

3. Personel, kendisinde veya birlikte yagadrfr kiqilerde COVID-l9 semptomlarrm gdrmesi

halinde bu durumu vakit kaybetmeksizira iqletme ydneticisine bildirecek.

4. Ateg, 6ksiiriik, burun akmtrsr, solunum srkrntrsr belirtileri olan personel, trbbi maske

takrlarak COVID-I9 yrintinden delerlendirilmek iizere saghk kurumuna ydnlendirilecek.

5. COVID-|9 tamsr alan ve temashsr personel iliilge safhk miidtirlii[ii tarafindan Safhk

Bakanhfir COVID- I 9 Rehberindeki kurallara gdre ydnetilecek.

6. Personelin tiimi.i kuralma uygun maske takacak, maske nemlendikge ya da kirlendikqe

defigtirilecek, de[igtirilmesi <incesinde ve sonraslnda el antiseptili veya er az %o70'lik alkol

igeren kolonya kullanacak.

7. Personelin el hijyenine dikkat etmesi sallanacak ve bu konuda personel stirekli uyarrlacak.

8. Personelin ip kryafetleri giinltik olarak de$igtirilecek.

9. Bu igyerlerindeki personelden temizlik yapan ve bulaqrk yrkayan haricindeki gahqanlar

(sahte gtiven hissi uyandrmamak adrna) eldiven kullanmayacak.

10. Dinlenme alanlannda da personel arasmda er az 1 metrelik mesafe korunacak ve maske

takrlacak.



C) Miigterilere Yonelik Onlemler,

f. igeriye girmeden gdriintir bir yere asrlmrq olan igeride uyrlmasr beklenen kurallart

agrklayan bilgilendirme okunacak ve belirtilen kurallara uyulacak.

2. Mtigterilerin giriqlerde mutlaka ateg dlgiimleri yaprlacak, vticut tsrsr 38 dereceden yiiksek

olan kigilerin en yakrn safhk kuruluguna yonlendirilmesi sa[lanacak.Ateq c!19en

personel/sorumlu trbbi maske ve yiiz koruyucu kullanacaktrr.

3. Ateg, oksiiriik, burun akmtrsr, solunum stkmilst belirtileri olan, COVID-l9 vakast veya

temaslisr kigiler intemet kafeleri/salonlart ve elektronik oyun yerlerine almmayacak'

4. Miiqterilerin di[er miigteriler ve gahganlar ile aralarmdaki en az 1 metre mesafeyi

korumalan hususunda uyanlmasr saflanacak.

5. internet kafeleri/salonlarr ve elektronik oyrn yerlerine girmeden 6nce a[rz ve burnu

tamamen kapatacak qekilde kuralma uygun maske takrlacaktrr. internet kafe sahiplerince

giriqlerde yeterli miktarda maske bulundurulacak, maskesiz miigterilere giriqte maske

dagrtrlacaktrr. igeride maske grkarrlmayacak.

6. internet kafeleri/salonlarr ve elektronik oyun yerlerine girerken el antisepti[i veya en

az o/o7 0' lik alkol igeren kolonya kullamlacak.

Q) Temizlik ve HijYen

l. internet kafeleri/salonlan ve elektronik oyun yerlerinde her giin diizenli olarak temizlik

yaprlacak. Srk kullamlan alan ve malzemeler daha srk temizlenecek.

2. yer ve yiizeylerin temizli[inde nemli silme-paspaslama tercih edilecektir. Toz grkatan firga

ile siipi.irme iglemlerinden kagrmlacak.

3. Bu iqyerlerinin temizli[inde dzellikle srk dokunulan yiizeylerin (bilgisayar klavyeleri,

mouselar, oyun konsollal, kapr kollan, telefon ahizeleri, masa y0zeyleri gibi) temizli[ine

dilkat edilecek. Bu amagla, ,., u" deterjanla temizlik sonrasr dezenfeksiyon igin 1/100

sulandrrrlmrg (5 litre suya yanm kiigiik gay bardafr) gamaqrr suyu (Sodyum hipoklorit Cas

No: 7681-52-9) kull*itu*k. Klor bileqiklerinin uygun olmadr[r yazar kasa, bilgisayar

klavyeleri, telefon ve di[er cihaz yiizeyleri yo7}'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon

saflanacak.
+. Vuzey temizligi ve dezenfeksiyonu igin; viriislere etkinlifi gcisterilmiq etken maddeleri

igeren uL Sugttt 
-Bakanh[r 

tarafindan verilen 'Biyosidal Urun Ruhsafl' bulunan ittzey
dezenfektanlarr kullanrlabilecek.

5. Temizlik bezleri kullamm alanrna gdre ayrrlacak ve her kullamm son.rasl uygun gekilde

temizlenecek. yrkanabilen, tekrar kullamlan temizlik malzemelerinin en az 60 oC'da

yrkanmasr sa[lanacak.

6. Tuvaletlere el yrkama ile ilgili afiqler asilacak.

7. Tuvaletlere tuvalet kdprdr ve tek kullammhk k6[rt havlu konulacaktrr. Hava ile el kurutma

cihazlan g ah gtrrrlmaYac ak.

8. Tuvaletlerde srvr sabun bulundurulacak ve devamhhlr saflanacak.

9. Tuvaletlerdeki batatyalar ve sabunluklar mtimkiinse fotoselli olacak'

10. Tuvalet dezenfeksiyonu igin 1/10 sulandrrlmrg gama$rr suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:

7 681 -52-9\ kullamlacak.

11. Temizlik yapan personelin trbbi maske ve eldiven kullanmasr saflanacaktrr. Temizlik

sonrasrnda personel maske ve eldivenlerini grkanlp gdp kutusuna atacak, ellerini en az 20

saniye boyunca su ve sabunla yrkayacak'



12. Merkezi havalandrma sistemleri bulunan iqyerlerinin havalandrmasr dopal hava

sirkiilasyonunu sa[layacak gekilde dtizenlenecek, havalandrma sistemlerinin baktmt ve filtre
deligimleri iiretici firma onerileri do[rultusunda yaprlacak.

13. Klima ve vantilatdr kullamlmasr halinde Sa[hk Bakanhfr tarafindan hazrlanan "Salgm

Y6netimi ve Qahgma Rehberi"nde yer alan "COVID-l9 Kapsamrnda Klima/iklimlendirme
Sistemlerinde Ahnacak Onlemler"e uygun hareket edilecek.

14. internet kafeleri/salonlarr ve elektronik oyun yerlerinin kapr ve pencereleri agrlarak yeterli

hava dolagrmr sallanacak qekilde srk havalandrrlmasr sa[lanacak.

D) Diler Hususlar

Alrqverig merkezleri igerisinde bulunan elektronik oyun merkezleri de (kaydrrak, salmcak,

kum/top havuzu vb. gocuk oyun alanlarr trarig) bu Genelge de belirtilen usul ve esaslar

dahilinde hizmet verebilecek.

Bu kapsamda; valilik ve kaymakamhklarca, internet kafeleri/salonlan ve elektronik oyun

yerlerinin faaliyetlerini yukarrda belirtilen kurallara g<ire siirdiirmeleri igin Umumi
Hrfzrssrhha Kanununun 27 ve 72 nci maddeleri uyarmca gerekli kararlarm ahnacak.

itlitge Umumi Hrfzrssrhha Kurullarr kararlarr do[rultusunda faaliyete baqlayacak olan internet

kafeleri/salonlan ve elektronik oyun yerlerinin ayda en iki kere denetlenerek uygulamamn

belirtilen gergevede eksiksiz bir gekilde yerine getirilmesinin saflanacak.

Tedbirlere uymayanlarla ilgili Umumi Htfztssthha Kanununun 282'nci maddesi gere[ince

idari para cezasL verilecek, aykrrrh[rn durumuna gdre Kanunun ilgili maddeleri gerefince

iglem yaprlacak. Konusu sug tegkil eden davrantqlara iliqkin Tiirk Ceza Kanununun 195 'inci
maddesi kapsammda gerekli adli iglemler baglatrlmasr tedbirlerinin uygulanacalt

bildirilmigtir.

Bu kapsamda genelge de yazhhususlarla ilgili gerekli tedbirlerin ahnmasr ve odamz iiyelerine

du1'nrulmast hususunda gere[ini bilgilerinize rica ederiz.

A(t.fu
M. Cengiz ALKIN

Genel Sekreter

ALI$AN


