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ODALARA 46 NOLU GENELGE

Size daha iyi hizmeti sunmak, Odalarrmrza verdilimiz hizmet kalitesini arttrrmak, yeni
hizmetler verebilmek ve kendimizi siirekli iyilegtirmek do[rultusunda gcirtiq ve onerilerrnizle
en iyiye ulagaca[rm na inanmaktay n.

Bu dtigiince ile sunmakta oldulumuz hizmet kalitesini de$erlendirmeniz, gahqmalarrmrzave
planlamalar rmrza r grk tutacaktrr.

Bu maksatla kurumumuz, hizmetlerimiz ve personelimiz ile ilgili sorulanmrzdan oluqan
Anket Formu Ek'te sunulmugtur.

Odanrzca, Ek'te bulunan Anket X'ormunun ydnetim kurulu baqkan ve tiyeleri tarafindan
doldurulmasr safl anacaktr.

Anketi cevaplayacak olan kigiye once bu genelge okutulup izah edilerek imzakargrh[r tebli!
edilecek, daha sonra anketi cevaplamasr istenecektir. Dileyenler kimlik bilgilerini
yazmayabilir.

Uygulanan ve doldrnulan anket formlarr (Yonetim Kurulu saylsl kadar) 04 Eyliil 2019
Qarqamba giinii mesai bitimine kadar Birliee teslim edilecektir.

Hizmetlerimizdeki varsa eksikliklerimizi gormek ve hedeflerimizi do[ru gizmek adrna,
sorulartmrzr samimiyetle cevaplandrrmanrzr ve Birligimizden talep ve isteklerinizi
belirtmenizi istiyor, delerli elegtiri, gcinig ve dtigiincelerinizigin gimdiden teqekki.ir ediyoruz.

Gere[ini bilgileriniz e rica edeiz.

EKi: Anket Formu (iki Sayfa)
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ANKET FORMU

oDA ist"ri:

ADINIZ - SOYADINIZ:

E-PosTA nonrstniz: I

'lrtrtcg'rnru
SOSYA MEDYA
ADRESLENiTiZ:

NOT: Dileyenler yukarrdaki bilgileri doldurmayabilir.

AgaQrdaki her soru igin, 6nemiyle ilgili gorUgUnUzU en iyi yansrtan segene$i igaretleyiniz. Gdr[igUnUzle
eglegtirmek Uzere onem 6lgegini kullanrnrz.

Sorulara verece$iniz cevaplarla yapaca!rnrz de$erli yardrm ve katkrlarrntz igin gimdiden tege-fkg ed.eriz-.

1-SESOB'un, Uyelerinin temel sorunlanna Duyarlrlrk, 
:

I Kamuoyu ve Girndem Olugturma gahgmalartndan 
i

i memnttn mUSttnUZ? i... . . - : _i , "_ -.- * _,i .,_-,,_.,1.---** __*- -

2-Onerilerinizin, gikdyetlerini in, isteklerinizin SESOB i 1 i I'r r"--'r 1 
t

Yonetimince ele alrnmasrndan ve istedi$iniz hizmetin i , : i :

alrnmasrndan ne derece memnunsunuz? l

4- SESOB'un, odanrzr temsil etmesinden ne derece4- UEUUts'un, O0anlzl temsll etmeslnoen ne oereOe i : i i imemnunsunuz?iili:memnunsunu-z( i *j
: 5- Aga$rda belirtilen SESOB personelinin sunmug 

' i | | i

: oldulu hizmetten memnuniyet derecesini lUtfen i . i | .
olclugu nrzmetten memnunryet oerecesrnr lufien i i ibelirtiniz. , i i

oGenelsekreterlik , ' i i :ouenet DeKrelentK I i j 
i

oSicil MiidUrlU$U i i I i,Y'svu',vYe

oMuhasebeBirimi ' i I i 
i

I

o Ozel Kalem iiti
oYazr igleri Birimi , i i-i i.:\o Basrlr Evrak i jI fJCtDff t f-vf dl\ 1 i Iriii:l6-SEsoBhizmetbinamrzrngahgmaortamr i i i ' i l

(dUzen/tertip,havalandrrmavb.)hakkrndaki | . i I lgorUgUnUznedir? i i i I i

soru ,",r?no.lnun' Memnunur' K"r"r",r,,n B:Ui'iH g:g;p.

I 3-SESOB tarafrndan dUzenlenen toplantr, seminer,
. e$itim ve faaliyetlerimizi nasrl de$erlendiriyorsunuz?

o GenelSekreterlik . .



8- SESOB'un yapmakta
oldu$u e$itimlerden bilginiz
olanlarr lUtfen igaretleyiniz.

o
o
o

o

Hijyen E$itimi

Bilirkigilik Temel Egitimi

lgyerlerinde igveren veya igveren VekitiTarafrndan YUrUtUlecek ig

Saghgr ve Gtivenli$i Hizmetleri E$itimleri

Genel Sekreterler Egitimi

9- SESOB Mesleki Stnav Merkezi (SESOB
MSM), yetkili oldu$u meslek dallart ve
faaliyetleri hakkrnda ne derecede bilgi
sahibisiniz?

1 10-SESOB hakkrndaki genel
cORUgLERiNizi ve istertERiNizi liitfen
belirtiniz.


