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ILGI: Giimrik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel
Mudiirliigi’niin 20/12/2016 tarihli, 21106196 sayili ve 0. Geleneksel Tiiketici
Odiilleri flani” konulu yazisi.
1. Ilgide kaylt_!l ve ekte bir sureti sunulan yazida 2016 yili yil faaliyetlerine gére verilecek olan
“20. Tiiketici Odiilleri” i¢in bagvurunun acildig1 bildirilmektedir.
2. Bilgilerinize ve odaniza bagli olan tiyelerin duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
M.Cm Hasan ALISAN
Genel Sekreter Yardimeis
EKi:
Giimriik ve Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin
20/12/2016 tarihli ve 21106196 sayili yazisi. (3 sayfa)
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Tiiketici bilineini geligtirmek ve bu yonde hak arama alskanliklanint yayginlagtirmak, tiketici
haklarina saygilr kisi, kurum ve kuruluglari tesvik etmek, tiiketicinin korunmast ve bilinglendirilmesi
ile ilgili bilimsel caliymalan Szendirmek amaciyle, “Bilingli Tiiketioi Odili”, “Yazlh Basm
Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programu Odiilii”, “Tiiketici Memnuniyetini'ilke Edinen
Firma Odiili”, “Bilimsel Caligma Odiili” ve “Tiiketici Ozel Odiitti" dallaninda her yil hak

sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 20' ncisi verilecektir.

2016 yilt faaliyetlerine gore verilécek olan “20. Tiketici Odiilleri” ilani ekte gonderilmekite

olup,  Bakanligmmz  wcb  sifesi “www.gtb.gov.tr®,

“wivwitukefich.gov.tr”  ve

“www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerinde yaymlanmustir,

S6z konusu ilanm iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim.
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_ GUMRUK VETICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

o 20 NCI TUKETICI ODULLERL _ _
BILINCLI TOKETICILERI, TUKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARJ,

TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERIN
BEKLIYOR.

Tiiketici bilineinin gelistirilmesi, tilketicilerin yasal haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi,
tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmas: ile ilgili bilimsel calismalarin ozendirilmesi amaglartyla 2016 yili faaliyetleri dikkate
alinarak alti dalda "2016 Yilt 20. Tiiketici Odiilleri" verilecektir,

20. Tiiketici Odiil Dallar: :

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek titketicinin;

1- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarimi sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermesi,

2- Bu yéniiyle diger tiketicilere rnek olmasi, _

3- Bagvurusu hakkinda verilen kararn kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yarg: siirecinin tamamlanms olmas, '

4- Basanisina esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Kararn vb,
belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almas: gerekmektedir. '

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii

Odull verilecek yazilarin;

1- Ilgili yaymn organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kogesi ya da belli bir bolimde
tilketicinin korunmasmna iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde

~ yaymlanmis olmass,

2- Ttiketici sorunlarim ve bunlarin ¢6ziim yollarim ele almas ve titketicileri bilinglendirici nitelikte

olmasi, ;

- 3~ Belirli arahklarla yayinlanmis olmast.

Burdalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazilt basin kuraluglarinin 2016 yilinda, cesitli
zamanlarda yayinlanmis olan yazilarin yer aldigy en az 3 adet gazete, dergi vb. yaym rneginin,
biittinligi bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru ‘dosyasina
konulmasy, ayrica ilgili yaym organimin adi, gergek veya tiizel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmekiedir.

C-Radyo- Televizyon Progra mJOduhi

Odiil verilecek programin;

1- Belli bir boliimiiniin tiketicinin korunmas ile ilgili olmasi veya 6zel olaralk tiketici sotunlaring
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas;, '

2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmast,

Bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek progrdtun 2016 yilinda gesitli zamanlarda
yayinlanmig, birbirinden farkli en az'3 adet tv-radyo program Srneklerinin kayitlt oldugu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda q:-ﬂl’ls’dbif&l?l:v&_r_iﬂép’i}_lamag aygitlarinin bagvuru




.....

dosyasma eklenmesi ve Programmn adi, yayinland,

tnvani, iletisim bilgileri, yaym saatl, yayin siires;, yaymlandif glinler, yere], ulusal, bblgesel,
kablolu, uydudan vb, gibi yaym erigim aginn bildirilmesi gerekmektedir.

8 tv-radyo kanalinin gereek veya tizel kisilik

D- Tiiketici Memnuniyetini ilkke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin;
1- Tilketici me
bulunmasx,

2- 'Mevzuaﬂa titketi cilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

§-_Tﬁketicilerc yonelik telefon Ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi; tiiketici
danisma masag; veya danigma hatt; kurmug ve bunlan fiilen igletir olmasi,

mnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

4~ Tiiketicileri ve kendi calisanlarin bi] gi’lcndiricfi__r,fa_[_lgm'alar_ yiiriitmilg o]mas;,

E- Bilimsel Calisma Odiil

4-Tiketicinin korunmas; alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isiniler altinda galigma
yapmasi ve sonuclarmin yayilanmig olmas;. .

basilms, yayimlanmis kitabimun, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans féz-inin, bilimsel 'k_o{ngre,
calistay sonuclarinin birer asillarmin ve yiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
¢aligmalarinin §zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir, -

F- Tiiketici Ozel Odiilii: (dal verilecek gergek veya tiizel kisilerin tilketicinin korunmasi, ilgili
mevzuatin uygulanmasi ve geligtirilmesi konusunda Yofun caba gdstermesi ve bu alanlarda
hizmétte bulunmas; kosullars aramr. Basvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvury
dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gésterilenler “A, BII,_ C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla bir 6dul dalinda bagvuruda bulunabileceklerdit.

Kisi veya kuruluglar, yukarida dallari v }:de.éerlendinneé fﬁigti_‘_tl_::d belirtilen "T%etigi;?%ﬁll_erin;”
dofirudan aday olabilecekleri gibi, diger Kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilicler. Her
iki durumda da adaylarn yukarida belirtilen tlevitleri tagidiklar: belgelenmelidir. Konuyla ilgili
i Bakanligimiz “www.gth.gov.tr" adresli web sitesinden; 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73

numarali telefonlardan bilgi alinabilir,

- Bagvurularin 27 Ocak 2017 Cuma giinii Saat 17.30°a kadar, “Giimriik ve Ticaret Bakanlig,

Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi Eskigehir Yolu 9, Km, No:15]

“Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA?™ adresine bizzat veya postayla yapilmasi
“gerekmektedir. '

81 il merkez ve ilce sinirlar: icerisinde Ticaret [l Mudtirltikleri kanaliyla vaplacak bagvurularm ise

ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanhga ulasacek sekilde posta yoluyla gonderilmesi veya

dogrudan Tketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mildiirligtine bagvaruda bulunulmas,

Kamuoyuna saygr ile duyurulur,




