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triteticiOdiilleri ilaru,, konulu yazrsr.
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2. Bilgilerinize ve odanza bagh olan i.iyelerin dulurulmasr hususunda geregini rica ede z.

."!rffi,., ffi

EKi:

#fy,*:_lf::, 
t*antrgr Tuketicinin Ko,runmasr ve piyasa Giizetimi cenel Mi.idiirtiigii,ni.inzvr I zl zv to tarlht \  e 2l l0ol q6 sayll t  ) azrsr. (3 savfat

28.12.2016

ven, ̂^o-o.t. sdko1. codde r," ue r- +.-.1-f ^, ct;; o  264 282 J7 50 Lr  hdr)  r " ,  .4zt7A www.se:ob .ors  k /  b j ts i@sesob ors  i f



TC.Cr@d \.runB !,Li r0xlricN$i
tfa.d$:i'rciiyi,'s.i3iii,!i_"il*

iliIilililililil]Ilililililtflil
T.C.
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nlrat Csd. No:4
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. . . Iijketici bilinciai geli$lirmek ve bu ydrde hal, araD:a ahtlodddanft yaygutat!flnalq tiilerici
naKranna saygrrr krtr, kuxm vc kunrluftafl lctvil ermck, rdket;cinin korunma$ vc bllinglendirilrnesi
il€ ilrilj ,bilimiul ratqmslBn 6z6DdinDek amaoryto, .,Bilioqtr Tiikerioi 6ddii", -yuah .tsasrn
Tiikedci Odtilii ', 'Radyo-TelevizyoD proglamr odiilii", .'fuketici Memruniyetini'itke Edinen
Fjrma Odnli", "Bilimsel..Qal9ma odii[i" ve .Ti*erici Ozet 6dnh" dal,arnd, her yrl hrk
sahiplerino vorilen Tijkotici Odill€ri'ni! bu yd 20'ncisi v€rileceki!.

2016 yLll faaliyetlerine glirc vcrilecck olan,?0. Ilketioi odtllcri" ila ekre giindcriinekre
olup, Dakodrlrmrz wcb sjtcsi "www,gtb.gov.tl,', .,w1rv/.tukelici,gov.tr',
'\a,ww.tuketici6kdemisi.gov.lr jsimii intemet fit9lerjlde yayrnlaomr$trr.

Siiz korusu ilanm iiyclerinize duturulmasr hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ede!im,
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GUMITUK VE TiCARI]T BAI(ANLIGI
r i jhr r i (  i \ iN l (oRUNMAS| vE p iyAsA cOztr lMi

GENEL M{JDiJRLUGijNDEN

2O NCi TOKnTici 6DULLERj
ujH[q!r^1.!]gIiciltrRi, rur(nrtci MEMNUNiyDTiNi iI,I(n EDINEN FIRMALARJ,
TUKIITICi,LORi KORUYAN I(URULU$LARI VE BiLiMSEL QALI$MA SAHiPttrRiNi 

'

BEI(LIYOR.

].u,1;1i9i 
u1l'nc i"rn c.ti$tirilmesi, rilkericilerin yasal haklannr kultanmaiafl konusunda ozendiritmesi,

l"1T1l:l]r*f ":.t:jgil]€rini dikkate itcn tirmalann reqvik editmesi, riikerici hukuku veya tijkericinjnKorunnrasr r le i lgi l i .bi l imsel qali imalann i izendii i l j i ,csi amaflairyla 20to yrL laal iy;t ieri  dikkalearrDarat( al lr dalda "20t6 yrl,  20. Ti ikcl ici 6di i l lcr i , ,  veri lecektir.

20. Tiiketici Crdt Da an :

A- BitinQli Tiltketici Odiitii

Odill ve lecek tilketict'nin:
l- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklalm sonuoa kadar kullanjnada duyarkl*gdstenpsi,
2- Bu ydniiyle diEer tuketicilere 6mrk ollxaJl.

l^-l,lttl- 
t:*llda verilen kararu kesinle$mi$ otmasr, dolayrsryla yargrya rnl*at ermi$KoDularoa yargl sUrecinin ramajnJanml$ olmast,

4-.Ragansrna esas tqkil eden TtiketiciHakem Heyeti, Tiiketioi Malkemesi ve yargltay Kara[ vb.belgelerin bal!1lru dilekpesi ekinde yer almasr g","1ixn"lr"dir.

B- Yazrh Basru Tiiketici Odtitii

Od l vedlecek yazrlaunj
t-- Ilgili.fa|n organlnda.tuketici sayfasr, balrmsrz bir tuketici kij$esi ya da belli bir bi,lijmdeliiketicinin konmrnasrna ilitkin korulalda bilg endirici maka.le, ritporiaj veya haber SeklinoeyayrnlanJnis olnasr,
2- Tilketici somrranm ve bunrann 96ziim yo a'ru ere atmasr ve tuk€ticileri bilinglendirici nitelikte
ollnasr,
3- Belirli arahklarla yayrnlarun$ olmasr.

:":**,:Ty:l-Ti:1T^:"1:-:gjd*ile{ek y€arrta:ln kuulu$ranrun 2016 yillnda qeritli
::r#l1l1**1iTis.:1: Ji3l'.'.T" J11,i11'el,:,1,: 3 adel gazero, o.,eL"h v"i;i"#iil,
9::111* i::ll1tig,ig.jr::!-'.::kl:rre birrikte asrrntilshar1orar? Gffi;';d,ill
f*ii51*"?lf:,j*:.nn.Tgfll3 adr, gerqek v"ya ttizel tiqligi-;tir;ffi;"i'6i;r;
b.il gilerinin de bildhilrnesi gerekmektedir.

c-Radyo- Televizyolt Prograrnr (idiitii

0diii verilecek pr,rgrarnrn;
1- Belli bir b.liimunun riiketicinin korunmasr ire ilgili ormasr veya tizer olarak t[ketici soruia.mlkonu edinmesi rfiketicileri eEitici ye b.ilgilendiriei nitelikte olmasi
2- 08:00-22tQ0 saatlei arasrrda yaynlanmasr.

l Bu dalda batwru yapacah veya aday giisteiilecek prngranun 2016 y lnda ge$itli zamanlarcla

illilY,lilu;r,j.j'::1.j,,1:*1,.,f,":: lg.:'_l:.lld1i tig,* o-"u#inin royrtir ordugu lasrrllejr, CD, DVD ya da diler bilgisayar.o,t"n,rnaa gat,i.uii.n u";i ;;;;ffi;;;;;;i;,;,ililrff;



l;rili tnt'n xri'il;"irfi ti;li,lil,',*i,ft,:ll*d!:ilil,5::i Tniil:[:ii]:
D- Tiikefici lvlclnruniyetiri ill(e Edinen Firma Odiilii
OdLil .veri lecek f i  rotsnln;

;; ,J*f: i : ' tnenrnunivetini f imrr polir ikasr otarak benirnsemesi ve buna uygur i irariyelrerde2- Mev^zuatla rLiketicilere tanrnan hakla

i,"i6:;+i$,,i,ti*#[iil.-i'#$1{pl.,n,:::" rrcr rn e,ez r Lj k e c
E- Birimscr c:rt$na odi.ilii 

grleDdrnci fahfmalar yijriitmtl5 oimasr'

#mffim*-g:ffir#nliffi
Bu dalda bag\,uru yapacak veya adav

H#l:rtl Hlllil*d**iy*r*"1:"| ffi 1,*.1'qry:": "tltffi:;,illjiltqar,fmararrn,; ij?erinin;;ilffiil;#ff#iliT;1ff1,T,[l ub. ba5vuruya esas reskir ea.i
F- Tfiketici 6z:el 6aiilii: OdUl veriteceff i'irlr,'#*ffi fi ,##rl:itrfr *Hit#rl{$,r,{#tri""dffi fu id
#flilli,firTi,%:ifii'i:l[';fif;.ft3-,u#,X"tarroundaberirreaenrjdurkatesorirerinderen

ff htr'f#f [i,*{t:h},**j*iff 1*$;ff +!!xr"",],xjH;*ilri"f,ff :,i:;
m:Ll,,:m*l#Xru*ff;F:T,,fi , i:X',:i:,n*:f;*n:;.f ;$ X",U;,i*!
Batvurulafln 27 'Ocak 201,1 Cuma giinii Saar l?,30,! kadar, ,.Giimriik vc TicTiikcticinir l(oruorI'asr vc piyasa Gdz

ii.ff :*11,,?")',ft ,odn:337r""il"lif ilfl t^llJ::'J'.:##l'iiiffi'ff"THtr
8l i.l merkez ve ilge srnrrlau iger.isinde Ticaret,! I4r.ldrtrliikleri_kanahyla yaprlacak barvurular[ iseilan cdiler son brtvuru rarjhjne kadar n"fonf,lu ufuru.ur. ""i;ril,llj,"".lji,..,l)aa'"i^j. ri,i.,i"i,;"';.:lfi;;:,iT$;HH:.l,hyE5:i-,li:fifi11*';lli,i::$,m,;:ii
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