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Konu:  Egitim ve Degerlendirme Toplantisi Hk.

ODALARA 16 SAYILI GENELGE

2005 yilinda yiirtirlige 5362 sayilt yasa ile birlikte kullanmaya bagladifimiz e-esnaf online
kayit sistemi Sniimiizdeki giinlerde yerini ESBIS e (Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi) birakacaktir.
E-devlet entegrasyonu ile hazirlanmig olan ve genisletilmis raporlama modiili ile ¢alisan bu yent
sistem Oda Bagkanlanmiz ve Genel Sekreterlerimizin kendi e-devlet sifreleri ile girebilecekleri
yeni bir sistemdir.

Bu itibarla; Genel Sekreterlerimize yonelik Egitim ve Degerlendirme Toplantisi, Saym Oda
Bagkanlarimizin da katihmiyla 14.04.2012 Cumartesi giinii saat 9.30 da SESOB Hizmet Binasi
Konferans Salonunda yapilacaktir.

Toplant: ile ilgili giindem, genelgemizin ekinde olup, katilim saglanmas: i¢in geregini
dnemle rica ederiz.
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GUNDEM:

Saat

Saat

Saat

Saat

Saat

Saat

Saat

:09.30 - 10.00 Acilis, Yoklama

:10.00 — 11.00 5362 say1h Yasa ve Yonetmelikler Hakkinda Degerlendirme,
o ESBIS ( Esnaf Sanatkar Bilgi Sistemi)
¢ Muhasebe Yonetmeligi,
» Vergi Mevzuat: ve Uygulamas

:11.00 — 11.15 Cay- Kahve Molasi

:11.15 - 12.30 3362 sayih Yasa ve Yonetmelikler Hakkinda Degerlendirme,
o Sicil ve Oda Islemleri,
¢ Online Islemler,
» KOSGEB Destek Programlart
e Genel Degerlendirme (Soru ve Cevap).

:12.30 - 13.30 Yemek

:13.30- 14.00 DENIZBANK (SESOB Kart- Akill1 Kart- Isletme Kart: Tanitimi)
Konugmaci: Denizbank Bolge Miidiirliigii Uzmanlari

:14.00 — 16.00 PROTOKOL DAVRANIS MODELLERI KONULU SEMINER
* Kurumsal Iletisimde Beden Dili Ve Iletisim Teknikleri

¢ Kurumsal Misafir Ziyaretleri “Karsilama ve Ugurlama Kurallari
¢ Temel Protokol Bilgiieri

» Hitap Sekilleri

* Makam Odas: Kullanimt

« 11 Ve llge Protokol Siras:

¢ Kabuller

*  Ast-Ust Iliskilerinde Davranis Modelleri

¢ Makam QOdasi Kurallari

¢ Telefonda Hitap Sekilleri Ve Temel Protokol ilkeleri
* Topluluk Kargisinda Kiirsit Kullanma

e Protokolde Rol Alma

* Yazismalarda Protokol

* Kurumsal Giyim - Kusam

Konusmaci: Fulin ARIKAN (TRT 1 Ana Haber Spikeri)




