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DAGITIM YERLERINE

I¢isleri Bakanligi Ozel Kalem Miidiirliigii'niin 21.04.2026 tarih ve 5284 sayih yazisi ile Camhurbaskanlig
[letisim Baskanlig: tarafindan proaktif bir ydnetim anlayisinin hayata gecirilmesi amaciyla yapay zeka
destekli "Interaktif C, MER" platformunun hayata gecirildigi bildirilmistir.

Halihazirda kullanilan "CIMER Kap1" uygulamasindan bagimsiz ve miistakil bir sistem olarak insa
edilen "Interaktif CIMER" platformu basvurularinin Bakanlhigimiz tarafindan Valiligimize iletildigi
durumlarda risk ihtiva eden durumlarin en geg 48 saat igerisinde ¢dziime kavusturularak Bakanligumiza hizli
bir sekilde sunulabilmesi amaciyla Interaktif CIMER bagvurulan icin Valiligimizce kurum amirleri (il/ilge
miidiirii, 6zel kalem miidiirii, miidiir yardimcis1 vb.) ile iletisime gecilecek olup konunun titizlikle takip
edilerek, tim personelin bilgilendirilmesi ve uygulamada herhangi bir aksakliga mahal
verilmemesi hususunda bilgi ve geregini arz/rica ederim.
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ICISLERI BAKANLIGINA o,

Bilindigi iizere Cumhurbaskanhig Tletisim Merkezi (CIMER), sadece dilekge ve bilgi edinme hakki
kapsanmuinda bagvurularin ahindigi bir platform olmayip aym zamanda kamu hizmetlerinin etkinligini ve
kalitesini izleyen, vatandag memnuniyetini 6l¢en ve toplumsal risk alanlarinin erken asamada tespitine imkén
saglayan stratejik bir yonetim aracidir.

Bagkanligimiz nezdinde; kamu hizmetinde ortaya ¢ikabilecek sorunlu alanlann kriz boyutuna
ulagmadan erken evrede belirlenmesi ihtiyact dogrultusunda, riskleri énceden belirleyen, idarenin sahada
zamaninda vaziyet almasim saglayan ve karar alma siireglerini gii¢lendiren proaktif bir yénetim anlayisimin
hayata gegirilmesi amaciyla ileri teknoloji destekli caligmalar tamamlanmig ve bu kapsamda yapay zeka
destekli “Interaktif CIMER” platformu yerli imkanlarla geligtirilerck kullanima hazir hile getirilmistir.

Hélihazirda kullanilan “CIMER Kapi™ uygulamasindan bagimsiz ve miistakil bir sistem olarak insa
edilen yapay zekd destekli Interaktif CIMER platformu; Devletin kurumsal risk yonetimi, kriz 6nleyici
politika gelistirme ve idari koordinasyon aract olarak daha etkin bigimde kullanilmasini saglamak amaciyla
tasarlannugtic.  Ivedilikle vaziyet almmasi gereken konularda Bagkanhgmiz Bélge Miidiirleri
talimatlandirilmig olup, séz konusu risk ihtiva eden ve Devletin tiim imkanlariyla miidahalede bulunmas:
gereken durumlarda; Sayin Valilerimizin koordinasyonunda Bolge Miidiirlerimiz basta olmak iizere ilgili
miidiirliik, kaymakamlik ve belediye baskanlig: temsilcilerinin de oldugu lizh bir “iletisim agi”nin
olusturulmasi, illere intikal eden olaylarla ilgili en ge¢ 48 saat igerisinde vaziyet alinmasi ve ¢dziilen
sorunlarn  Interaktift CIMER platformundan Saymn Cumhurbagkanimiza sunulmak iizere islenmesi
hususlarinda geregini arz ederim. .

Prof. Dr. Burhanettin DURAN
Baskan
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DAGITIM YERLERINE

llgi : Cumhurbagkanlig) [letisim Baskanliginin 16.04.2026 tarihli ve E-78458087-150.99-585494
sayili yazisi.

flgi yazi ile Cumhurbaskanhig lletisim Merkezinin (CIMER), sadece dilekge ve bilgi edinme hakki
kapsaminda bagvurulanin alindi bir platform olmayip ayni zamanda kamu hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini
izleyen, vatandas memnuniyetini Glgen ve toplumsal risk alanlarmin erken asamada tespitine imkén saglayan
stratejik bir yonetim araci oldugu ve kamu hizmetinde ortaya gikabilecek sorunlu alanlarm kviz boyutuna
ulagmadan erken evrede belirlenmesi ihtiyact dogrultusunda, riskleri onceden belirleyen, idarenin sahada
zamaninda vaziyet almasini saglayan ve karar alma siireclerini giiclendiren proaktif bir yoénetim anlayiginin hayata
gegirilmesi amaciyla ileri teknoloji destekli calismalarm tamamlandigi ve yapay zekd destekli "interaktif
CIMER" platformunun yerli imkanlarla gelistirilerek kullanima hazir hale getirildigi,

Halihazirda kullanilan "CIMER Kap1" uygulamasindan bagimsiz ve miistakil bir sistem olarak insa edilen
yapay zeka destekli Interaktif CIMER platformunun; Devletin kurumsal risk yonetimi, kriz dnleyici politika
gelistirme ve idari koordinasyon araci olarak daha etkin bigimde kullanilmasmi saglamak amaciyla tasarlandifi,
ivedilikle vaziyet alinmasi gereken konularda iletisim Baskanligi Balge Miidiirlerinin talimatlandirildig
bildirilerek risk ihtiva eden ve Devletin tiim imkanlariyla miidahalede bulunmasi gereken durumlarda; Sayin
Valilerimizin koordinasyonunda Bélge Miidiirleri basta olmak iizere ilgili mudiirlikk, kaymakamlik ve belediye
baskanlis temsilcilerinin de oldugu hizli bir "iletigim agi"nin olusturulmasi, illere intikal eden olaylarla ilgili en
gec 48 saat icerisinde vaziyet alinmasi ve ¢oziilen sorunlarin iInteraktif CIMER platformundan Sayin
Cumhurbagkanimiza sunulmak iizere iglenmesi talep edilmistir.

Bu baglamda Interaktif CIMER platformunun is ve iglemlerinin ilgi yazi dogrultusunda yiiriitiilmesi hususunda;
Bilgi ve geregini arz ve rica ederim,
Ramazan PEKTAS

Bakan a.
Ozel Kalem Miidiirii

Ek: Yaz (1 Sayfa)

DAGITIM :

Geregi: Bilgi:
81 11 Valiligine Cumhurbagkanligina
(Ozel Kalem Miidiirliigii) (Iletisim Bagkanlig1)

Bu belge. guvenil ciekironik Bnza iic imzalanmisur.
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