YENILENMIS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

KARSILASTIRMA CETVELI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
MEVCUT METIN TASLAK METIN

Amacg Amag ve Kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, | MADDE 1 -1) Bu Yonetmeligin amaci,
Ek—+de—yer—alan  kullamilmis  mallarin | Bakanlikga  belirlenen  kullanilmis  mallarin
yenilenerek tekrar satisa sunulmasima iligkin | yenilenerek tekrar satisa sunulmasma iliskin

uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanilmig
mallarin yenilenerek tekrar satisa sunulmasina
iliskin faaliyetleri kapsar.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kapsam
MADDE 2 — Miilga

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013
tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 12-nei; 57/A, 58-inei ve 84
iincli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli
ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunun 57/A ve 84 {incli maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Tammlar

MADDE 4— (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b} Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinti,

e) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram
giinleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve
Pazar giinleri disindaki ¢aligsma giinlerini,

¢) Ithalat¢1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya
mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren gercek veya tiizel kisiyi,

&y Kalier veri saklayicisi:  Tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
stire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya

Tanmimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Midiir: Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa
Gozetimi Genel Miudiiriinii,

c¢) Genel Midiirliik: Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiinii,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile
yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar giinleri
disindaki ¢alisma giinlerini,

d) Ithalat¢: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
tizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarmi ticari veya
mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal
kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren
gercek veya tiizel kisiyi,

e) Kalict veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi
veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza




ortami,
e} Kanun: Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunu,

#H Kullanilmis mal: Aligverise konu olan tasinir
esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallari,

g) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

5) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere tliketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
tirctenler ile mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini iiretici olarak gosteren gercek veya
tiizel kisiyi,

B Yenileme merkezi:

B T e

standartlar—tastyan—ve Bakanliktan aldigi

yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,
1) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi

faaliyetile istical—edilebilmesi icin tearH]
pebetreber——adhim Bakanlik tarafindan
diizenlenen belgeyi,

) Yenilenmis {rlin: Yenileme merkezi-

taratindan— vaptlan— yentleme  ve
sertiftkalandirma  isleminden sonra  satisa
sunulan kullanilmis mali,

B Yetkth—aher—kuHambns—mah—ventenmesi
amactyla yenileme  merkezi adina  alan ve
» Ko irnd Kilendirilmi

sl e Ll
I Yetkili satict: Kamu—tizel-kisileri-de—dahil-

tikketiciye yenilenmis {iriin sunan ya da
yentlenmis Urlin sunanin adina veya hesabina
hareket eden ve yenileme merkezi tarafindan
yetkilendirilmis-gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,
f) Kanun: Tiketicinin Korunmast
Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi,
yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesine iliskin kararlarin  degerlendirilmesi
amaciyla olusturulan komisyonu,

g) Kullanilmis mal: Aligverise konu olan tasinir
esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
tikketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini {retenler ile
mal lizerine markasini, unvanint veya herhangi bir
ayirt edici isaretini koyarak kendisini tiretici olarak
gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

1) Yenileme islemi: EK-1’de yer alan mallarin,
donanim, yazilm veya fiziki oOzelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina
iligkin tiim islemleri,

j) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldigi yenileme
yetki belgesine dayanarak faaliyet gosteren tiizel
kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
olarak faaliyette bulunulabilmesi i¢in Bakanlik
tarafindan diizenlenen belgeyi,

1) Yenilenmis iiriin: Yenileme isleminden sonra
satiga sunulan kullanilmig mali,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu
yonetmelik kapsamindaki islemlerin
gergeklestirilmesi amaciyla Bakanlik¢a olusturulan
elektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin
sahip oldugu yenileme yetkisini kendisi araciligiyla
kullandig1; diger yenileme merkezlerini ve
Bakanlik¢a subeler icin belirlenen diizenlemelerde
yer alan Ozelliklere uygun olarak alinmis hizmet
yeterlilik belgesine sahip isletmeleri,

o) Yetkili satici: Yenileme merkezi tarafindan
verilen yetkiyle tiiketiciye yenilenmis iiriin sunan
ya da lriin sunanin adina veya hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

Hakkinda

IKiNCi BOLUM




Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Usul ve
Esaslar

Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Genel Esaslar ve
Yenileme Yetkisi

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Genel esaslar
MADDE 5 — (b -Kullantmts-mallar,yenileme-
leri indan, Bakanl] bli]

Genel esaslar

MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a
belirlenen diizenlemelere uygun olarak YUBIS
tizerinden yapilmast ve olusturulan elektronik
sertifikanin tiiketicilere verilmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin,
yerinde yenileme noktalarinin ve Bakanlikga
belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS’e
kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis iirlinlin ambalajinda, etiketinde,
reklam ve ilanlarinda tiiketicinin  kolaylikla
algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis™ ibaresine
ve yenileme merkezi bilgisine yer verilerek satisa
sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tiim
triinlere iligkin tretici veya ithalatgr tarafindan
hazirlanmis olan Tiirk¢e tanitma ve kullanma
kilavuzlarin1 kendi internet sitesinde bulundurmak
zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde
yenileme merkezi, bu kilavuzu yazili olarak veya
kalict veri saklayicisiyla tliketiciye vermekle
ylkliimliidiir. Yenileme islemi gerceklestirilen
iirliniin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapilmasi gereken durumlarda, bu degisikliklere
iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etme ylkiimliiliigii yenileme merkezine aittir.

(5) Yenileme merkezi, Bakanlikca belirlenen
diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun olarak
alinmis yeterlilik belgesine sahip olunmas sart1 ile
ayrica yeni bir yenileme yetki belgesi alinmasina
gerek olmaksizin Ek-1’de yer alan tiim tirtinler i¢in
yenileme yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin  kredi karti ile yapmis
olduklar1 satiglarin yenileme merkezine ait sanal
POS iizerinden gergeklestirilmesi zorunludur.

(7) Yenilenmis bir {iriinlin tekrar yenilenebilmesi
icin satis tarihinden itibaren en az otuz gilin gegmesi
zorunludur.







TASLAK METIN

MEVCUT METIN

Yenileme merkezlerinin-kurulusu
MADDE 6 —(1) Kullanilmis mallarin—bu

Yonetmehkte  belirlenen esaslara gore
yenilesmiest:  sertbkabandietinas—re—telerar
sattsa——suhubmast——amaerndla. Bakanlikea
EEE s ]'151"?3 Il IE e

sekHde—taaliyet—ebstermek—iizere  yenileme
merkezteri kurutor

Yenileme yetkisi
MADDE 5 — (1) Yenileme merkezinin, Ek-1"de yer

alan kullanilmig mallar1  yenileyebilmesi icin
Bakanliktan  yenileme yetki belgesi almasi
zorunludur. Yenileme merkezi, bu belgeyle

kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalari
araciligryla da kullanabilir.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iliskin
hususlar Bakanligin internet sitesinde ilan edilir.

(3) Bakanliga yapilan bagvurular iizerine, Genel
Midiirliik tarafindan bu Yonetmelige uygunluk
acisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli
goriilenlere yenileme yetki belgesi verilir.

(4) Genel Miidiirliik, basvurulart degerlendirirken
gerek duymast halinde tiiketicilerin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarimi  korumak
amactyla, basvuruda bulunan yenileme merkezi ile
ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan goriis
alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi
icin ayr1 ayri1 diizenlenir ve bu yetki belgesi
devredilemez.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

B —
MADDE 7 - &)—Yenteme —merkezlerinin

Basvuru ve izin
MADDE 7 — Miilga

MEVCUT METIN

TASLAK METIN




Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 8 —(1) Yenileme yetki belgesinin
alinabilmesi i¢in;

a) Bakanlikca veyaTirkStandardlarr Enstitiist-
tarafindan  belirlenen  diizenleme
standardlarda yer alan 6zelliklere uygun olarak

alinmis hizmet—yert yeterlilik belgesine sahip
olunmasi,

b) Fiearet-odasmatayith olunmasi,

ey Kurumlar-vergist-mitkeHett-olunmast,

¢) ‘Fearet sirketlerinin temsile yetkili
kisilerinig;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile
itibarinin yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir sugtan dolay1 bes yildan
fazla hapis cezasina mahkiim edilmemis veya
devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina karsi suglar; casusluk, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama, terorizmin finansmani, kacakeilik,
vergi kagakciligt veya haksiz mal edinme,
iskence, cinsel saldiri ve c¢ocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden
yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer
ve imkan saglama, bilisim suglar1 ile 6zel
hayata veya hayatin gizli alanina kars1 islenmis
suclardan hiikiim giymemis veya ticaret ve
sanat icrasindan hilkkmen yasaklanmamis
olmasi,

&) Otuzmilyon Tiirk Eirasindan az olmamak
iizere 0denmis sermayeye sahip olunmasi,

e) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger
hususlarin saglanmasi;

sereklidit.

veva

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 6 — (1) Yenileme vyetki belgesinin
alinabilmesi i¢in asagidaki sartlarin saglanmasi
zorunludur;

a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan
ozelliklere uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine
sahip olunmasi,

b) Sermaye sirketi niteliginde olunmasi,

c) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

1) On sekiz yasini1 doldurmus olmasi,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarmin
yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir suctan dolay1 bes yildan fazla
hapis cezasina mahkiim edilmemis veya devletin
giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi
suclar; casusluk, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi
degerlerini  aklama, terérizmin  finansmani,
kacakeilik, vergi kacakciligi veya haksiz mal
edinme, iskence, cinsel saldir1 ve cocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun
kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan
saglama, bilisim suglar1 ile 6zel hayata veya hayatin
gizli alanma karst islenmis suglardan hiikiim
giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hilkmen
yasaklanmamis olmasi,

¢) Yiiz milyon Tiirk lirasindan az olmamak iizere
0denmis sermayeye sahip olunmasi,
d) Bakanlik tarafindan ilan
hususlarin saglanmasi.

edilecek diger

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 9 — (1) Yenileme yetki belgesinin
gecerlilik siiresi bes yildir. Belgenin gecerlilik
stiresi dolmadan yenilenmesi-zoruntudur.

(2) Yenileme merkezinin u#nvan, adres ve diger
iletisim  bilgileri ile eortaklik——yapisinda
degisiklik olmasit durumunda bu—degisiklilder
otuz giin i¢inde Bakanliga bidirilir

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 7 —(1) Yenileme yetki belgesinin
gecerlilik  stiresi bes yildir.  Gegerlilik — stiresi
dolmadan bagvuruda bulunulmus olmasi sartryla, bu
siire basvuru sonuglanincaya kadar uzatilmis kabul
edilir.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger
iletisim  bilgilerindeki degisiklikler ile temsile
yetkili kisilerde degisiklik olmasi durumunda yeni




temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci fikrasimin (c)
bendinde yer alan sartlar1 tagidigini gosterir bilgi ve
belgeleri otuz giin i¢inde Bakanliga iletmesi
zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelige aykiri
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak

Genel-Mudurhistin yazili uyaristra ragmen

aykiriliga devam edilmesi weya—verten—stire

icinde—avkirthgm——diizeltilmemesi—halinde

yenileme yetki belgesi, Mm—&&ehgﬂ%g%

3} Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarin  kaybedildiginin  tespiti  halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin
giderilmesi icin Genel-Miidiirhikee siire verilir.
Verilen siirede eksikliklerin giderilmemesi,
belge verilmesinde aranan sartlarda
diizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin
tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
basvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

b Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme  yetki  belgesini  yenilemeyen,
yvenileme-yetkt belgesi iptal edilen veya askida
bulunan yenileme merkezi bu YoOnetmelik
kapsamindaki faaliyetlerine devam edemez.

5) Bumadde kapsammnda belgesi iptal edilen
yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil siireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 8 - (1) Bu Yonetmelige aykir
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak yazil
uyartya ragmen aykiriliga devam edilmesi halinde
yenileme yetki belgesi iptal edilir. Komisyon
tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki

belgesinin iptali hususlarinda yapilacak
degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yayginligi,
strekliligi, tekrar1 ve etkisi goz Onilinde
bulundurulur.

Miilga

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarda meydana gelen degisikliklerin Bakanliga
otuz giin i¢inde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin

kaybedildiginin  tespiti  halinde diizeltilebilir
nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢in Komisyon
tarafindan  siire  verilir. Bu  Yonetmelik

kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini dogrudan
etkileyen eksikliklerin s6z konusu olmasi halinde
yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen
stire igerisinde askiya almabilir. Verilen siirede
eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde
aranan sartlarda diizeltilmesi miimkiin olmayan bir
eksikligin tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
basvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme yetki belgesini yenilemeyen, belgesi iptal
edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerine devam
edemez.

(4) Yentleme—yetk: belgesi iptal edilen yenileme
merkezine iptal tarihinden itibaren bir yil siireyle
yenileme yetki belgesi verilmez.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Komisyon
MADDE 9 —(1) Yapilan denetim ve inceleme
neticesinde  yenileme merkezinin uyarilmasi,

yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal




edilmesine iliskin kararlarin  degerlendirilmesi
amaciyla Bakanlik¢a komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir baskanliginda Genel
Miidiirliikten iki {liye, Rehberlik ve Teftis
Bagkanligt  ile  Hukuk  Hizmetleri  Genel
Miidiirliigiinden birer {iye olmak tizere bes iiyeden
olusur.

(3) Komisyon, Baskanin cagris1 iizerine iiyelerin
tamaminin katilimiyla toplanir ve oy cokluguyla
karar alir.

(4) Komisyonun bagkan ve tliyeleri, komisyonun;

a) Caligmalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Calismalarinin hizli ve giivenli
sonuglandirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlar1 Genel Miidiirliikkge yerine
getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel
Miidiirliik tarafindan yiirtitiliir.

UCUNCU BOLUM
Serumluluga Iliskin Usul ve Esaslar Yenileme Islemine iliskin Usul ve Esaslar
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Yenileme Islemi

MADDE 10 — (1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan
kullanilmis mallarin yenilenebilmesi i¢in;

a) Dijital Tiirkiye Portali’'nda (e-Devlet) bulunan
“Beyaz Liste”de yer almasi,

b) En az bir y1l dncesine iliskin data, ses ya da kisa
mesaj kullanim trafiginin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gerceklestiren yenileme
merkezi ya da yerinde yenileme noktasi adina
kayitlt hat araciligryla mobil telefon hizmeti sunan
isletmeci sinyali almasi zorunludur. Bu bilgiler,
YUBIS aracihigiyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu kayitlarindan kontrol edilir. Bu sartlar
saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi
yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin malin
yenileme merkezine, yerinde yenileme noktasina ya
da yetkili satictya teslim edildigi veya ulastig1 tarihi
takip eden {i¢ isgiinii i¢inde sonuglandirilmasi
zorunludur. Tiketicinin bu degerlemeyi kabul
ettigine iliskin onay yazili olarak veya kalict veri
saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi
taahhiit edilen tim faydalarin tiiketicinin onay1
alindig1 giin saglanmasi zorunludur. Takas iceren
sozlesmelerde ise bu faydalar, tliketicinin isleme




iliskin  yliktimliliiklerini yerine getirdigi giin
saglanir. Bu siireler, tiiketiciye onceden bildirilmesi
ve onayinin alinmasi kosuluyla ii¢ isgiliniine kadar
uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme
noktas1 ve yetkili saticinin, ticari unvan ve iletigim
bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen
sorgularin yapildigina, tiiketiciye, faturaya ve
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlara iliskin
bilgilerin yer aldig1 sertifika tiiketiciye yenilenmis
iriinle birlikte yazili olarak veya kalict veri
saklayicistyla verilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN




Sorumluluk

MADDE 11 —(1) Yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satic1 tarafindan gergeklestirilen yenileme
faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmis
sayilir. Yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasinin ve yetkili saticinin bu Yonetmelik
kapsamindaki faaliyetlerinden sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis tiriinlere
iliskin  olarak bu  YoOnetmelik kapsaminda
tiketicilere ~ saglanan ~ haklardan  yenileme
merkeziyle birlikte miiteselsilen sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi
bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona ermesi halinde,
yenilenmis {iriin garantisi siiresince bakim ve
onarim  hizmetlerinin  sunulmasindan  yerinde
yenileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili
saticiyla birlikte miiteselsilen sorumludur.













DORDUNCU BOLUM

Yeni Boliim

Yenilenmis Uriinlere Iliskin Haklar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Cayma Hakki

MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan
sozlesmelerde cayma hakkina iliskin olarak
27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri uygulanir. Diger yontemlerle kurulan
sozlesmelerde ise;

a) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin  ve cezai sart Odemeksizin
sOzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
siire i¢inde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile yenileme merkezine veya yetkili saticiya
yoneltilmis  olmast yeterlidir. Bu bildirimin
yapildigina dair ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.
¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda




tiketicinin ~ bilgilendirildigini  ispat  etmekle
ylkimliidiir. Tiketici, cayma siiresi i¢cinde malin
mutat kullanimi1 sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen
ylkiimliiliiklere aykir1 hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma
hakkin1 kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagh
degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

d) Cayma hakk: siiresi, tiikketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen tclincii kisinin mali teslim
aldig1 giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

e) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmenin bir yillik siire icinde yapilmasi
halinde, on dort giinlilk cayma hakki siiresi, bu
bilgilendirmenin geregi gibi yapildig1 giin itibartyla
baslar.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda
yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin satin alma
sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde
ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeksizin tiikketicinin isleme iligkin
yukiimliliiklerini yerine getirmis olmasi kosuluyla
14 giin i¢inde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi
hizmetler

MADDE 14 —{{)—Yenileme —merkezi-
iketicini | hakl L kalmak_kavdid

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi
hizmetler

MADDE 13 — (1) Kanun’un 56 nci maddesi ile
13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu
Yonetmelik kapsamindaki yenilenmis {irtinlerin
garanti uygulamalart i¢in kiyasen uygulanir. Bu
uygulamada, Kanun ve  Garanti  Belgesi
Yonetmeliginde yer verilen iretici, ithalatg1 ve
yetkili servis istasyonuna iliskin sorumluluklar
yenileme merkezi tarafindan, saticiya iligkin
sorumluluklar ise yetkili satici tarafindan yerine
getirilir.  Yenilenmis iirliin satisinin  dogrudan
yenileme merkezi tarafindan gercgeklestirilmesi
halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde
satic i¢in tanimlanan yiikiimliiliklerden yenileme
merkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranin uygulanmasinda asagidaki
istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren baglar ve asgari bir yildir.




4  Yenilenmis TUrlin garantisi siiresince,
taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin
ulasim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

A Yenilenmis iirliniin tamirinin tamamlandigi
tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yiikii
yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

S} Yenil s firiiniin, . Loz
tarafindan  hazilanan  tanitma  ve  kullanma |
kthavazanda—yer—alan—huststara—avke-
kuHanttmast-nedentyle-ortaya—ctkan—artzalarda—
Cleotiod . : . -

9 Yetkili satict ya da yenileme merkezi

tarafindan, kargo ile gonderilen arizal
yenilenmis Uriinler hari¢ olmak {izere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri

tarafindan teslim almman arizali yenilenmis
irtinler ile ilgili olarak iiriiniin teslim alindigina
dair asagidaki bilgileri iceren teslim fisinin
diizenlenmesi  ve  tiiketiciye  verilmesi
zorunludur:

a) Teslim edenin ad1, soyadi ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzasi.

c¢) Tiiketicinin yenilenmis iiriine iligkin sikayet
ve talepleri.

¢) Yenilenmis iirliniin cinsi, markasi ve modeli.
d) Teslim tarihi.

0y Yetkii—satiet—ya—da yenileme merkezi
tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmis tirtinlerle ilgili olarak
asagidaki bilgileri iceren servis fisinin
tekemmdil ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi
zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve
iletisim bilgileri.

b) Yenilenmis {iriin garantisi siiresi i¢inde iicretsiz
onarim veya ayipsiz yenilenmis misli ile degisim
haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda, bu talebin
yenileme merkezine veya yetkili saticiya
yoneltilmesinden itibaren azami yirmi i gilini
icinde yerine getirilmesi zorunludur. Bu siire,
iriiniin yetkili satictya ya da yenileme merkezine
teslim edilmesiyle baslar.

(3) Yenilenmis {iiriin garantisi siiresince, taahhiit
edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle; nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlariin ulagim gideri
dahil olmak {izere tiiketiciden herhangi bir masraf
talep edilemez.

(4) Yenilenmis {irliniin tamirinin tamamlandig: tarih
tilkketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii
mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat yiikii yetkili saticiya
ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti stiresi icinde yetkili satict ya da
yenileme merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen
arizali yenilenmis drlinler hari¢ olmak {izere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan
teslim alinan arizali yenilenmis triinler ile ilgili
olarak iriinlin teslim alindigina dair asagidaki
bilgileri iceren teslim fisinin diizenlenmesi ve
tilkketiciye verilmesi zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyad1 ve imzas.

b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzas.

c¢) Tiiketicinin yenilenmis {iriine iliskin sikayet ve
talepleri.

¢) Yenilenmis iiriiniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini
kullanan tiiketicilere teslim edilen yenilenmis
iriinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren
servis fisinin tekemmiil ettirilmesi ve tliketicilere
verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim
bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmis iirlin garantisi kapsami diginda ise
ticreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin
adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.

(7) Teslim fisi ve servis fisi kalict veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu durumda,
bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onayinin
alinmast  zorunludur.  Tiketicinin  onayinin
alimdigimin ispat yiikii yetkili satict ve yenileme
merkezine aittir.




b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan iglemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmis iirlin garantisi kapsami disinda
ise licreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzast.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde,
tiikketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasi.

) Teslim fisi ve servis fisi kalic1 veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine
iliskin ~ onaymin  alinmasi  zorunludur.
Tiiketicinin onayimin alindiginin ispat yiiki
yetkili satic1 ve yenileme merkezine aittir.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Cesitli ve Son Hiikiimler

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Bilgi ve belgelerin saklanmasi Bilgi ve belgelerin saklanmasi
MADDE 15 —(1) Bu Yonetmelikte | MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen

diizenlenmest éngéritlen—herbir isleme iliskin
bilgi ve belgelerin bes y1l boyunca saklanmasi

zorunludur.

islemlere iligkin bilgi ve belgelerin ii¢ yi1l boyunca
saklanmas1 zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda
yiiriitiilen kigisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu ile bu Kanuna
dayanilarak cikarilan ikincil mevzuatta yer alan
usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda
yuriitillen  kisisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
cikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara
uyulmasi zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 17 - (1) Ekl’de yer alanve

2y Ek-1’de yer alan yenilenmis {iriinlerin
uzaktan iletisim araclar1t kullanilarak satiga
sunulmasi halinde bu iirlinlerin kullanilmamis
mallardan ve diger kullanilmis mallardan ayirt
edilebilecek sekilde ayr1 bir kategoride satisa
sunulmasi zorunludur.

3)>Yenileme merkezi, sube; yetkili satict we—

Bilgilendirme yiikiimliiliigii
MADDE 16 — Miilga

(1) Ek-1"de yer alan yenilenmis iirlinlerin uzaktan
iletisim araclar1 kullanilarak satisa sunulmasi
halinde bu {iriinlerin kullanilmamis mallardan ve
diger kullanilmig mallardan ayirt edilebilecek
sekilde ayr1 bir kategoride satisa sunulmasi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satic1 disindakiler yenilenmis iirlinler i¢in




yetkili-ahet; yenilenmis iriinler icin Bakanlik | Bakanlik tarafindan belirlenen ay1rt
tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam | edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
ve tanitimlarinda kullanabirler kullanamazlar.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17- (1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Yenilenmis Urlinlerin
Satist Hakkinda Y onetmelik yuriirliikten
kaldirilmistir.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Gegis hiikkmii Gegis Hiikmii

GECICI MADDE 1- (H)Bu Yénetmelizin
b i) ] o

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin
yuriirliik tarihi itibariyla yenileme yetki belgesine
sahip ticari isletmeler, 6 nci maddenin birinci
fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer alan kosullar
sagladiklarini ispat eden belgeleri Genel Miidiirliige
sunmalar1 halinde yeni bir yetki belgesi almaksizin

b sahip olduklar1 yenileme yetki belgelerinin
gegerlilik stiresi boyunca faaliyetlerini
siirdiirebilirler.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Elektronik—kimlik—bilgisi—bulunan{ GECICI MADDE 2 — Miilga
kullandms-mallarm-kaydi
GECICI-M *DD, E-2—(h)5-inei-maddenin-on-
de*d;‘“e‘f ﬁk}*as* Biaka*ﬂ.*g.]*ﬁ internet sitesinden
R

MEVCUT METIN TASLAK METIN

MADDE 18 —(1) Bu Yonetmelik yayims:
tarihinde ytirtirliige girer.

MADDE 18 — (1) Bu Ydnetmelik yayim tarihinden
lic ay sonra yliriirliige girer.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiirditiir.

Yiiriitme
MADDE 19 —(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiirtitiir.




