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TICARET BAKANLIGI TARAFINDAN FIYAT ETIKETI
YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILDI:

RESTORAN, LOKANTA, KAFE, PASTANE VE BENZERi
YIYECEK I(;ECEK HIZMETI SUNULAN I$LETMELERDEKI MENU
VE FIYAT LISTESINDE SERVIS UCRETI, MASA UCRETI VE
KUVER UCRETI BA$LIGI ALTINDA ILAVE UCRET
ALINMAYACAK

Ticaret Bakanligl tarafindan, hizmet sunucu kuruluslar ile tiketiciler arasinda olasl
intilaflari  onlemek ve tlketici magduriyetini engellemek amaciyla yuaratllen
mevzuat degisikligi calismasi ilgili kuruluslardan alinan gorusler dikkate alinarak
tamamlanmis olup, Fiyat Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Onceki dizenlemede, 6502 sayll Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda cikarlan Fiyat Etiketi Yonetmeligi'ne gore, isletmeler, tarife ve fiyat
listesinde g&sterilen fiyatlar disinda, servis Ucreti gibi herhangi bir ad altinda baska
bir dcreti, menud ve fiyat listesinde acikca yer vermek kaydiyla tlketicilerden talep
edebilmekteydi. Bununla beraber, Ticaret Bakanli§ tarafindan Fiyat Etiketi
Yonetmeligi'nde yapilan son degisiklik sonucunda, Resmi Gazetede yayimlanan
Fiyat Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
uyarinca, isletmeler tuketicilerden zorunlu olarak servis ucreti, masa ucreti,
kuver Ucreti veya benzeri adlar altinda ilave 6deme talep edemeyeceklerdir.

TUKETICILER SADECE, BAHSIS GiBi, GONULLULUK ESASINA DAYALI
ODEME YAPABILECEK

Tuketiciler, siparis verdikleri yiyecek ve iceceklerin bedeli disinda, yalnizca
bahsis gibi gonulllilik esasina dayal olarak ve kendi istekleriyle ilave 6édeme
yapabilecekler; tuketicilerden zorunlu bir servis ucreti, masa ucreti talep
edilmeyecektir.
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Ayrica, tlketiciler tarafindan talep edilmeksizin, siparis &ncesinde servis edilen ve
aperatif yiyecek ve icecek olarak sunulan kuver GrUnlerinin bedeli de tiketicilerden
istenmeyecekti. Bu dUzenleme ile isletmeler tarafindan tuketicilere sunulan
hizmetlerde daha rekabetci bir ortam olusturulmasi amaclanmaktadir,

TUKETICILER SADECE SiPARIS ETTIKLERI YIYECEK VE ICECEKLERIN
UCRETINI ODEYECEKLER

Fiyat Etiketi Yonetmelik degisikligi kapsaminda, restoran, lokanta, kafe, pastane
ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmeler; trunlere ait tarife ve
fiyat listelerinde veya mendulerinde, servis ucreti, kuver ucreti, ya da
herhangi bir ad altinda ek ucret alinacagina iliskin ifadelere yer
veremeyecekler. Bu sayede tlketicilerin yalnizca tlkettikleri yiyecek ve iceceklerin
bedelini 6demeleri saglanacaktir.

_ TARIFE VE FiYAT LISTELERINDE VEYA MENULERDE YALNIZCA
TUKETICILERIN TALEP EDECEKLERI URUNLERE AIT FIYATLARA YER
VERILMESi ZORUNLU OLACAK

Tarife ve fiyat listelerinde veya menUlerde yalnizca Urlnlere ait fiyatlara yer veriimesi
zorunlulugu sayesinde tuketiciler, isletmeler arasinda fiyat karsilastirmasini daha
seffaf sekilde yapabilecek; bu yolla tlketicilerin tercih sireclerinde yaniltilmasinin
onlne gecilecektir.

Ticaret Bakanligi, Uretimi ve ticareti daha fazla gelistirme amacl calisirken, ayni
zamanda tuketicilerimizin de ekonomik cikarlanini korumaya yonelik tedbirleri
almaya ve gerekli dUzenleyici islemleri yapmaya kararlilikla devam etmektedir.

Kamuoyuna sayglyla duyurulur.
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