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ILGI: Sakarya Valiligi Ticaret il Mudirligi® niin 21.11.2024 tarihli, E-65946185-400-
00103116197 sayih “Fiyat Listeleri” konulu yazisi.

.! Bilindigi iizere 19/12/2023 tarihli ve 32404 sayih Resmi Gazete’de yaywnlanan Fiyat
! Etiketi  Yénetmeliginde Degisiklik  Yapilmasina Dair Yénetmelik ile Fiyat Etiketi
[ Yonetmeligi'nin “Tarife ve fiyat listesi” baglikli 8 inci maddesinin birinci fikrasi, “Hizmetlerin
ozelligine ve tiiketiciye sunulus bi¢imine gore, tarife ve fiyat listelerine iligkin belge, levha,
pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, ayrica lokanta, restoran, kafe, pastane
ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerinde ise igyerinin giris kapisinin 6niine
ve hizmet sunulan masalarm iistiine, tiiketiciler tarafindan kolayhkla goriilebilir ve
okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.” seklinde degistirilmis ve yeni diizenlemeler
01/01/2024 tarihinde yiiriirlige girmistir.

Bakanliga iletilen tiiketici sikayetlerinde; lokanta restoran gibi yiyecek ve igecek hizmeti sunulan
igletmelerde; aym tiirden iiriiniin farkl usul ve dlgiiler ile farkh fiyatlardan sunuldugu
durumlarda, tarife ve fiyat listelerinde iiriinlerin gramaj bilgisinin yer almamasi sebebiyle,
tiiketiciler tarafindan saghkh bir fiyat karsilastirmasi yaptlamadigi ve bu eksik
bilgilendirme nedeni ile magdur edildikleri anlagilmistar.

Yapilan degerlendirme sonucunda yiyecek ve igecek hizmeti faaliyeti gosteren igletmeler
arasinda en fazla sayida isletmeye sahip ve tiiketici tarafindan en fazla tercih edilen iiriinlerin
basinda doner, iskender ve hamburger iiriinlerinin oldugu gériilmektedir. Tiiketiciye
| sunulan s6z konusu iriinlerin gerek hizli servis edilmesi gerekse ekonomik olmalari nedeniyle
| tilke genelinde yaygin olarak tiiketildigi bilinmektedir.

Ancak, son dénemlerde lokanta ve biife zincirleri gibi isletmelerce, geleneksel satis yontemi
olarak, agirh@ dlciilerek satisa sunulmas: gereken donerin, “Déner Sandvi¢, Ekmek Arasi
Doner, Diiriim Déner, Servis Déner vb” isimler altinda farkh fiyatlarla, iskender ve
hamburger iiriinlerinin ise farkh porsiyonlarda satisa sunuldugu ancak gramaj bilgisine
yer verilmemesi nedeniyle fiyat karsilashrmasimn yapllamadify ve tiiketicinin eksik
bilgilendirildigi anlagilmaktadir. Bu nedenle s6z konusy triinler &zelinde tiiketici
magduriyetlerinin dniine gecilmesi adina énlem alinmas: geregi hasil olmustur.
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Fiyat etiketine iliskin diizenlemeler 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un

"Fiyat etiketi" basliklt 54 iincii maddesinde ve Fiyat Etiketi Yonetmeliginde yer almaktadir,

Temel amaci “perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat
’ listelerinin sekli, igerigi, kullanilmas: ile indirimli satiglara iliskin usul ve esaslar diizenlemek”

olan Yonetmelik, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmas ile dogru ve eksiksiz olarak
‘ bilgilendirilmesi agilarindan &nem arz etmektedir.

J Aym satici tarafindan aym marka ve ozellikte iiretilmis mallarin gramaj ydéniinden
farkhilagtinlarak satisa sunulmas: halinde tiiketicinin gramaj bilgisi hususunda dogru ve
eksiksiz bilgilendirilmesini saglamak adina, mahn ayirict ozelligi olarak gramaj bilgisine
yer verilmesi miimkiin bulunmaktadr.

Bu kapsamda; ticari teamiil ile yerlesmis satis usulii olarak, agithg olgiilerek ve farkly
‘ gramajlarda satilan déner iiriinii ile iskender iiriinii ve yaygin olarak tercih edilen hamburger
‘ trliniintin farkli gramaj ve usullerde satisa sunuldugu g6z 6niine alindiginda; tiiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarimin korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi ile tiiketici
magduriyetlerinin oniine gecilmesini saglamak amaciyla; tarife ve fiyat listelerinde
iiriinlerin ayiric1 ézelligi olarak gramaj bilgilerinin yer almasi gerekmektedir. Yiyecek ve
icecek hizmeti sektoriinde s6z konusu U¢ Urlintin satisini yapan isletmelerin tarife ve fiyat
listelerinde déner ve iskender iiriinii i¢in ana bilesen olan pismis etin, hamburger iiriiniinde ise
ana bilesen olan pismis hamburger kéftesinin gramaj bilgilerine de yer verilmesi gerekmektedir.

Isbu yazimizda belirtilen agiklamalara uygun diizenlemelerin yapilmasinin saglanmasi ve
belirtilen agiklamalara riayet edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve odaniza bagli iiyelerinize duyurulmas: hususunda geregini rica ederiz.
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